
ДОГОВОР РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИCТСКОГО ПРОДУКТА

№ 1855-Казань ТС 2 дн./1 н.-05.04.14

г.Тольятти
02.04.2014
  ООО «ТЛ-ТУР», в лице Еременко Ирины Владимировны ,  действующего(ей) на основании  
_________________________ , именуемое в дальнейшем ТУРОПЕРАТОР, с одной стороны, и  Алилуева Людмила 
Владиславовна паспорт 36 01 501486, выдан АРУВД г.Тольятти Самарск. обл. от 28.07.2001, проживающий(ая) по адресу: 
г.Тольятти б-р Гая д.2 кв.305 , выступающий(ая) от своего имени и/или от имени Туристов, совершающих путешествие и 
поименованных  ниже, именуемый(ая) в дальнейшем КЛИЕНТ, с другой стороны, вместе именуемые СТОРОНЫ, заключили 

 1.   ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
  1.1. На условиях и в сроки, установленные настоящим Договором, КЛИЕНТ обязуется принять и оплатить, а ТУРОПЕРАТОР реализовать следующий туристский продукт, (далее «ТУР» - комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные услуги, а 
также услуги гидов,  согласно Программе тура - Приложения№2), а именно:

Дата начала тура:       
05.04.2014        Время начала тура (Московское):       6:00

Место отправления:
г. Тольятти,  Автозаводское шоссе, д. 6, молл Парк Хаус (06:00) / г. Самара пр-т Кирова, д. 391а, ТЦ М5 

Дата окончания тура:       06.04.2014
   Ориентировочное время окончания тура:      21:30

Маршрут:
Тольятти (Самара) - Казань - (Самара) Тольятти 
Дата/время отправления:
05.04.2014 06:00

  
Дата/время прибытия (прибл.):
06.04.2014 21:30
Проживание в гостинице (заселение и освобождение номеров в 12.00):

Название, звезд:
"Волга" (станд), 2* (*)  с 05.04.2014 по 06.04.2014

Размещение:
DBL+ExBed(2+доп.кровать)
 Питание:
1 завтрак
Экскурсионная программа: 
Да (Кроме туров в Соль-Илецк)
   1.2.. Туристы, приобретающие ТУР по настоящему договору, от имени которых действует КЛИЕНТ, именуемые 
далее Группа туристов, указаны в Приложении № 1 к настоящему договору.
   1.3. ТУРОПЕРАТОР Обязуется предоставить Клиенту полную и достоверную информацию об особенностях  и потребительских 
свойствах тура, предусмотренную ФЗ “Об основах туристской деятельности в Российской Федерации” и “Порядком оказания 
услуг по реализации туристского продукта’”, утвержденным Правительством РФ, а  также предоставить Заказчику  иную 
информацию, необходимую для совершения туристской поездки в соответствии с условиями настоящего Договора. Программа 
тура изложена в Приложении № 2 к настоящему договору, являющимся неотъемлемой его частью.

2. СТОИМОСТЬ ТУРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
   2.1. Стоимость Тура, указанного в Приложении №2, на дату заключения настоящего Договора, составляет   11 700,00р.   
(Одиннадцать тысяч семьсот рублей 00 коп.).
   2.2. КЛИЕНТ  одновременно с подписанием сторонами настоящего Договора вносит  в счет оплаты стоимости туристского 
продукта в кассу или на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА аванс в размере: 0,00р.   (Ноль рублей 00 коп.).
   2.3. Оставшуюся сумму КЛИЕНТ оплачивает в течение 7 календарных дней с момента подписания настоящего договора , но не 
позднее чем за 5 дней до начала тура. Исключение составляют туры частично или полностью содержащие дни официальных 
праздничных дней, по таким турам оплата должна быть произведена не позднее чем за 14 дней до начала тура.

3. ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА
   3.1. Клиент обязуется:
   3.1.1. Иметь при себе  во время Тура надлежащим образом оформленные документы, удостоверяющие личность, согласно 
законодательства РФ. 
   3.1.2. Предоставить точную информацию о своем адресе и телефоне, необходимую Туроператору для оперативной связи с 
Клиентом.
   3.1.3. Обязуется своевременно, но не менее чем за 30 минут до отправки транспорта  прибыть к месту начала тура (обеспечить своевременное прибытие группы туристов, поименованных ниже)  и строго придерживаться графика движения  по маршруту, составленного руководителем группы, либо гидом-сопровождающим. Все расходы, связанные с   опозданием туриста к месту сбора группы (месту начала ТУРА) или задержкой туриста при возвращении из ТУРА после его завершения по причинам, не зависящим от ТУРОПЕРАТОРА, КЛИЕНТ несет самостоятельно. Неявка к началу предоставления Тура является отказом от Тура.
   3.1.4. Соблюдать во время путешествия правила личной безопасности, соблюдать правила проживания в отелях и 
придерживаться общепринятых норм поведения в составе группы. При грубом нарушении выше оговоренных норм, 
препятствующем предоставлению оставшейся группе туристских услуг, ТУРОПЕРАТОР оставляет за собой право принять меры 
для привлечения туриста к юридической ответственности и досрочного прекращения Договора с этим туристом (КЛИЕНТОМ). 
Все убытки, возникшие при таких обстоятельствах у Туроператора  и/или третьих лиц, Заказчик обязуется возместить в полном 
   3.1.5. В случае невозможности или нежелания 2-х местного размещения, предусмотренного программой, Клиент (турист) 
обязуется доплатить за одноместное размещение в гостинице. 
   3.2 В исключительных случаях ТУРОПЕРАТОР имеет право вносить изменения в процессе поездки в программу ТУРА, как то: 
изменения маршрута, времени отправления и прибытия автобуса, времени проведения экскурсий, замена гостиницы для 
размещения на равноценную, сохраняя неизменным объем и качество оказываемых услуг. 
Подпись:
/                                          /
Клиент:
/                                          /

МП
  3.3. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за:

- изменение графика движения транспорта вызванное дорожными заторами, аварийными ситуациями, погодными условиями;

- оставленные в поездке без присмотра личные вещи КЛИЕНТА, а в случае утраты багажа по вине ТУРОПЕРАТОРА производит 

компенсацию КЛИЕНТУ в размере 200 руб. за 1 кг. багажа, но не более 3000 руб. за одно место багажа;

- отмену, задержку или изменение ТУРА, произошедшее по причинам, находящимся вне сферы контроля ТУРОПЕРАТОРА, таким, как: 

стихийные бедствия, угрозы военных действий, перевороты, беспорядки экономического характера, забастовки, катастрофы, 

террористические акты, отмена автобусного и паромного сообщений, действия государственных органов власти;

- Решение властей или ответственных лиц об отказе в перевозке или размещении в отеле, а также в оказании иных услуг, в том числе предусмотренных 

Договором, если КЛИЕНТ нарушил законодательство, находился в состоянии алкогольного опьянения, применял наркотики или другим образом нарушил 

правопорядок или правила общественного поведения; нарушил правила пассажирских перевозок или правила проживания в гостиницах;

- опоздание КЛИЕНТА к началу ТУРА;

- качество услуг, самостоятельно заказанных и оплаченных КЛИЕНТОМ на месте     
 3.4. В связи с возможным изменением времени и места отправки автобуса КЛИЕНТ обязан за 1 (одни) сутки до начала 
совершения Тура связаться с ТУРОПЕРАТОРОМ посредством телефонной, факсимильной, электронной или 
любой другой связи для получения подтверждения даты, времени и места начала ТУРА — отправки автобуса.
   3.5. В случае возникновения технической неисправности автобуса, препятствующей исполнению программы ТУРА, 
ТУРОПЕРАТОР обеспечивает замену транспортного средства в течение 24 (двадцати четырех) часов. 
   3.6. При формировании состава туристской группы в целях обеспечения безопасных условий путешествия ТУРОПЕРАТОР 
вправе не включать в состав группы следующих лиц: 
- в возрасте до 7лет / от 7 до 18 лет без сопровождения/ от 75 лет
- физическое состояние или состояние здоровья которых ограничивает возможность участия в автобусных турах, в составе 
экскурсионных групп;
- туристам, состоящим на наркологическом или психоневрологическом учете в соответствующих учреждениях здравоохранения;
- при наличии у туристов фактов нарушения общественного порядка на предыдущих маршрутах ТУРОПЕРАТОРА.
   3.7. При отмене ТУРА ТУРОПЕРАТОРОМ в случае, если не набрано достаточное количество туристов, ТУРОПЕРАТОР 
возвращает полную стоимость всех оплаченных услуг в течении 4-х календарных дней и никакая иная компенсация в пользу 
КЛИЕНТА и /или туристов не предусматривается.

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ НАСТОЯЩЕГО ДОГОВОРА
   4.1. Настоящий Договор считается заключенным с момента подписания его СТОРОНАМИ.
   4.2. Настоящий Договор действует до момента окончания путешествия либо до срока оказания последней услуги, включенной 
в ТУР. 
  4.3. В случае нарушения КЛИЕНТОМ порядка оплаты ТУРА, определенного настоящим Договором п. 2.3., ТУРОПЕРАТОР имеет
 право расторгнуть настоящий   Договор в одностороннем порядке.
  4.4. КЛИЕНТ имеет право расторгнуть настоящий Договор в любое время в одностороннем порядке без объяснения причин. 
Признание одностороннего расторжения настоящего Договора возникает с даты письменного объявления КЛИЕНТА об отказе 
от ТУРА.
  4.5. При одностороннем или досрочном расторжении Договора ТУРОПЕРАТОР удерживает с КЛИЕНТА фактически 
понесенные расходы по организации поездки, размер которых зависит от сроков отказа до начла ТУРА, и в некоторых случая может достигать полной стоимости ТУРА. Размер фактически понесенных расходов Туроператора определяется как сумма затрат на 
пассажирскую перевозку, оплату гостиниц, услуг гидов, консультационные услуги и другие услуги по которым были произведены расходы для формирования Тура для Клиента.

5. ПОРЯДОК И СРОКИ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ КЛИЕНТОМ ТРЕБОВАНИЙ 

ОБ УПЛАТЕ ДЕНЕЖНОЙ СУММЫ ПО ДОГОВОРУ СТРАХОВАНИЯ ГРАЖДАНСКОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА НЕИСПОЛНЕНИЕ 

ИЛИ НЕНАДЛЕЖАЩЕЕ ИСПОЛНЕНИЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ПО ДОГОВОРУ О РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА. 

ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ВЫПЛАТ
   5.1. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ обязательств по оказанию услуг КЛИЕНТУ, 
входящих в ТУР по настоящему Договору, при наличии оснований для уплаты денежной суммы по договору страхования 
гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору о реализации 
Туристского продукта КЛИЕНТ вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование об 
уплате денежной суммы непосредственно гаранту - организации, предоставившей финансовое обеспечение и указанной в 
пункте 8.2. настоящего Договора.
   5.2. Письменное требование КЛИЕНТА об уплате денежной суммы по договору страхования гражданской ответственности за 
неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации Туристского продукта должно быть 
предъявлено гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.
   5.3. Основанием для уплаты денежной суммы по договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или 
ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации Туристского продукта является факт установления 
обязанности ТУРОПЕРАТОРА возместить КЛИЕНТУ реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или 
ненадлежащего исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ указанных в п. 1.1. настоящего Договора обязательств, если это является 
существенным нарушением условий такого договора.
   Существенным нарушением условий настоящего Договора признается нарушение, которое влечет для КЛИЕНТА такой ущерб, 
что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора, в частности:
 неисполнение обязательств по оказанию КЛИЕНТУ входящих в Туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;
 наличие в Туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и 
безопасности Туристского продукта.
  Причинение реального ущерба КЛИЕНТУ находится в прямой причинно-следственной связи с неисполнением или 
ненадлежащим исполнением ТУРОПЕРАТОРОМ своих обязательств по Договору о реализации Туристского продукта.
 Несколько случаев причинения ущерба, наступивших по одной и той же причине, рассматриваются как относящиеся к одному 
страховому случаю.
   5.4. Обязанность ТУРОПЕРАТОРА возместить КЛИЕНТУ ущерб, установленный п. 6.3 настоящего Договора, устанавливается 
письменным признанием ТУРОПЕРАТОРА обоснованности претензий КЛИЕНТА или по решению суда.
6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.
   6.1. В случае обнаружения ненадлежащего исполнения или неисполнения Договора или ненадлежащего оказания или 
неоказания ТУРОПЕРАТОРОМ заказанных услуг, КЛИЕНТ обязан незамедлительно в письменном виде уведомить об этом 
представителя принимающей стороны для своевременного принятия мер. Если КЛИЕНТА не удовлетворяют меры, принятые на
 месте для устранения претензий, он имеет право в течение 20 дней со дня окончания срока действия настоящего Договора 
предъявить письменную претензию ТУРОПЕРАТОРУ, который обязан дать официальный ответ на нее в течение 10 дней.
   6.2. Все споры или разногласия, возникающие между СТОРОНАМИ по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются 
путем переговоров между СТОРОНАМИ.
   6.3. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров, стороны руководствуются действующим 
законодательством РФ.

7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ.
   7.1. Подписывая настоящий Договор, КЛИЕНТ подтверждает, что до его сведения ТУРОПЕРАТОРОМ доведена полная и 
исчерпывающая информация, предусмотренная ФЗ «О защите прав потребителей» и ФЗ «Об основах туристской деятельности 
в РФ».
   7.2. В соответствии с законодательством РФ страховые полисы являются самостоятельными договорами между КЛИЕНТОМ и 

8. СВЕДЕНИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ И ФИНАНСОВЫХ ГАРАНТИЯХ
   8.1. ТУРОПЕРАТОРОМ и непосредственным исполнителем туристских услуг, входящих в Туристский продукт, поименованный в 
пункте 1.1. настоящего Договора, является  ООО «ТЛ-ТУР», адрес (место нахождения): г.Тольятти б-р Гая 19, оф.11, почтовый 
адрес: г.Тольятти б-р Гая 19, оф.11, ОГРН: 1116320002281 ИНН/КПП: 6321262168 / 632101001, Регистрационный номер в 
реестре туроператоров ВНТ 010172
   8.2. Страховщик предоставившей финансовое обеспечение: ЗАО "СГ "УралСиб" Самарский филиал, 117393, г. Москва, 
ул. Профсоюзная, д. 56, размер финансового обеспечения: 500 000,00   (Пятьсот тысяч рублей 00 коп.). Договор 
страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о 
реализации туристского продукта:001/4094/631 от 14.01.2014

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.
   9.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, обладающих равной юридической силой,  на русском языке  и хранится 
по одному у каждой из Сторон. 
   9.2. Все изменения  и дополнения к настоящему Договору должны быть составлены в письменной  форме и подписаны 
обеими Сторонами. 

10. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН.

 ТУРОПЕРАТОР 
 КЛИЕНТ 
ООО «ТЛ-ТУР»
Алилуева Людмила Владиславовна
г.Тольятти б-р Гая 19, оф.11
тел: 8-8482-319132, , 8-927-891-57-94
Тел: д. 776437, с.89198148239
ИНН: 6321262168
Паспорт: 36 01 501486, выдан:  АРУВД г.Тольятти 
р/с: 40702810512300015446
Самарск. обл. от 28.07.2001
банк: ОАО АКБ "АВАНГАРД" г.Москва
Адрес:  г.Тольятти б-р Гая д.2 кв.305
БИК: 044525201
к/с: 30101810000000000201
получатель: ООО «ТЛ-ТУР»
Подпись:
/                                          /
Клиент:
/                                          /

МП

Приложение № 1

 К ДОГОВОРУ РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИCТСКОГО ПРОДУКТА № 1855

СПИСОК ТУРИСТОВ

№
ФИО
Дата рожд.
№ и дата выдачи паспорта (св.о рожд.), адрес
Конт.тел.

1
 Алилуев Михаил Леонидович
10.08.1970
  36 04 612925, выдан: АРУВД г.Тольятти Самарск.обл. от 
 89198148239

04.10.2003 , адрес: г.Тольятти б-р Гая д.2 кв.305

2
 Алилуева Анастасия 
05.06.1998
  36 12 624533, выдан: Отделом УФМС России по 
 д. 776437

Михайловна
Самарской обл. в Автоз.р-не г.Тольятти от 11.07.2012 , 

адрес: г.Тольятти б-р Гая д.2 кв.305

3
 Алилуева Людмила 
06.06.1975
  36 01 501486, выдан: АРУВД г.Тольятти Самарск. обл. от 
 д. 776437, 

Владиславовна
28.07.2001 , адрес: г.Тольятти б-р Гая д.2 кв.305
с.89198148239

Клиент:
/                                          /

Приложение № 2

 К ДОГОВОРУ РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИCТСКОГО ПРОДУКТА № 1855

 Дата начала тура:                    
05.04.2014              Время начала тура (Московское):                   6:00
Место отправления:
г. Тольятти,  Автозаводское шоссе, д. 6, молл Парк Хаус (06:00) / г. Самара пр-т Кирова, д. 391а, ТЦ М5 

 Дата окончания тура: 

06.04.2014         Ориентировочное время окончания тура 
21:30

Маршрут:

Маршрут:
Маршрут: Тольятти (Самара) - Казань - (Самара) Тольятти   Дата/время отправления:
05.04.2014 06:00

                                                                                               Дата/время прибытия (прибл.):  06.04.2014 21:30
Проживание в гостиннице:

Название, звезд:
"Волга" (станд), 2* (*)  с 05.04.2014 по 06.04.2014


Размещение:
DBL+ExBed(2+доп.кровать)
 Питание:
 1 завтрак

ПРОГРАММА ТУРА
     1-й день (суббота): 
06:00. Отправление из г. Тольятти;
07:30. Отправление г. Самара; 
14:00. Встреча с гидом в Казани;
14.00-15:00. Обеденное время в кафе города; 
15:00-18:00. Автобусно-пешеходная обзорная экскурсия по г. Казань включает в себя посещение собора Петра и Павла. 
Посещение территории Архитектурно-исторической префектуры Казани, так называемой Старо-Татарской слободы с 
осмотром исторических мечетей. Показ панорамы города, посещение “Крестовоздвиженской” церкви со знаменитой иконой
 Казанской Божией Матери, знакомство с парком 1000-летия. Осмотр Соборной мечети “Марджани” и Литературного музея 
классика татарской поэзии Габдулы Тукая. Церковь Св. Варвары у Сибирской заставы – символический “Выход в Сибирь”, 
Казанский Университет и пешеходная улица города – улица Баумана;
18:00 – 20:00. Автобусно-пешеходная экскурсия по территории Казанского Кремля, выдающегося памятника XVI-XVIII вв. 
Президентский дворец, падающая башня “Сююмбике”, Кафедральный Благовещенский собор, Спасская башня, мечеть 
“Кул-Шариф”;
20:00. Размещение в выбранной гостинице;
- свободное время;
     2-й день (воскресенье):
07:30-09:30. Завтрак в гостинице, освобождение номеров;
10:00-13:00. Загородная автобусная экскурсия в Раифский Богородицкий монастырь. Посещение Собора Грузинской 
Чудотворной Божьей Матери. Великолепная природа, окружающая Раифу – хвойный лес, святое озеро и ключ “Святой 
источник”. На обратной дороге дом (храм) всех религий.
13:00-14.00. Обеденное время в кафе города;
14:05. Отправление в г. Самара/ г. Тольятти;
20:00. Прибытие на точку высадки в г. Самара;
21:30. Прибытие на точку высадки в г. Тольятти.
ПРИМЕЧАНИЕ: в ходе тура возможны изменения программы и графика движения. Убедительная просьба внимательно 
слушать гида и запоминать точное время сбора группы и отправления автобуса.

В стоимость автобусного тура включено:
- транспортное обслуживание во время тура согласно программе тура (автобус);
- проживание в номере выбранной гостиницы;
- экскурсионное обслуживание и сопровождение во время тура в соответствии с программой тура;
- входные платы в объекты входящих в программу тура;
- питание: завтрак в гостинице, за исключением размещения в эконом номере гостиницы "Фатима";
- медицинская страховка.
Дополнительно оплачивается (свободно):
- обеды (2 комплексных обеда в кафе города)
ПРИМЕЧАНИЕ: в ходе тура возможны изменения графика движения. Убедительная просьба внимательно слушать гида и 
запоминать точное время сбора группы и отправления автобуса.
Подпись:
/                                          /
Клиент:
/                                          /

МП
